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Il presente documento viene consegnato a chiunque ne faccia richiesta a info@qualilab.it

Di seguito viene riportato uno stralcio delle condizioni contrattuali QLD091 in vigore indicante le modalita di
presentazione di reclami e ricorsi:

“Con riferimento alle decisioni di QUALILAB riguardanti I'iter certificativo, il fabbricante puo fare ricorso contro
le stesse, esponendo le ragioni del dissenso, entro 30 giorni dalla data di notifica della decisione. Inoltre il
fabbricante puo effettuare un reclamo sull’attivita svolta da QUALILAB.

Il ricorso deve comprendere tutti i dati che permettano di rintracciare I'attivita QUALILAB oggetto della
comunicazione, i dati del fabbricante e del prodotto/servizio certificato.

Il ricorso dovra essere inviato a QUALILAB tramite lettera raccomandata con ricevuta di ritorno.

Di regola entro 15 giorni dalla data di ricezione, QUALILAB invia una comunicazione al fabbricante nella
quale informa dell’avvio delle azioni oggetto della comunicazione.

Al ricevimento del ricorso, QUALILAB effettuera entro 90 giorni gli accertamenti del caso dandone
comunicazione al fabbricante per informarla dell’esito delle valutazioni e decisioni prese.

Con specifico riferimento ai ricorsi, gli stessi saranno esaminati da persone differenti da quelle che hanno
effettuato l'attivita specifica oggetto di contestazione.

Ogni spesa relativa al ricorso, rimane a carico del fabbricante, salvo i casi di riconosciuta fondatezza.

Nella gestione dei ricorsi QUALILAB garantisce che non verra intrapresa alcuna azione discriminatoria nei
confronti del ricorrente.

I reclami possono essere fatti tramite comunicazione scritta utilizzando la casella di posta elettronica
qualilabsri@legalmail.it oppure le caselle elettroniche del personale QUALILAB di riferimento.

Il reclamo deve comprendere tutti i dati che permettano di rintracciare I'attivita QUALILAB oggetto della
comunicazione, i dati del fabbricante e del prodotto/servizio certificato.

Di regola entro 15 giorni dalla data di ricezione, QUALILAB invia una comunicazione al reclamante nella
quale informa dell’avvio delle azioni oggetto della comunicazione.

Al ricevimento del reclamo, QUALILAB effettuera entro 90 giorni gli accertamenti del caso dandone
comunicazione al reclamante per informarla dell’esito delle valutazioni e decisioni prese.

Nella gestione dei reclami QUALILAB garantisce che non verra intrapresa alcuna azione discriminatoria nei
confronti del reclamante.”
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